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Herzllch Wlllkommen D/

Fachvortrage
und Kontaktpflege

Fur die Region
Karlsruhe/Pforzheim KOMPETENZ NETZWERK

Emphatische Fuhrung als strategischer
Wettbewerbsvorteil

Martin Weinbrenner
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Erfahrungen, Themen und Leistungen E,j/

Digitalisierung Entwicklung Veranderung

= Digitale Transformation * Go-to-Market-Modelle =  HeartBeat-Business®“

= Unternehmen = Kunden- und Partner- = Schaffen begeisternder
,Enterprise 2.0 Entwicklung Arbeitswelten

=  Neue Arbeitsstile & =  NEUES - Ideen, Produkte | = Empathische Kommu-
Prozesse, IT-Produktivitat und Markte nikation und Fihrung

= Agility by Technology“ = Agility by Development® | = ,Agility by Change”
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Technik kann alles ... ,
... es scheitert am Menschen ‘

,Wer seine
Mitarbeiter mit
komplizierten
Programmen
uberfordert, wird
vermutlich scheitern
bei dem Versuch,
neue Wege in der
Kommunikation zu
gehen.”

Prof. Dr. Andres Back
Universitat St. Gallen

Foto: iStockphoto
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Erfolgsfaktoren und ihre Hebel |P,j /
@ Management / Fiihrung ﬁ

v

Gewiinn

(G)

/E> Technologie (ICT) <j\
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Produktivitat (P) :>

P=G/MA

< Fluktuation (F)

In Anlehnung an John Strelecky: ,The Big Five For Life”




Engagement Index Deutschland 2014

Von je 100 Beschiiftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen weisen eine

hohe emotionale Bindung _und keine emotionale Bindung  auf:

ersonen

y.d

15 Personen 70
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Hochgerechnet auf die erwerbstitige Bevolkerung;:

23,472 Millionen Personen 5,030 Millionen Personen

Grundlage: 33,532 Millionen Erwerbstatige ab 18 Jahre (ohne Selbstandige, mithelfende Familienangehérige) im Jahr 2013;
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Mikrozensus 2013, Fachserie 1 Reihe 4.1.1)
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

5,030 Millionen Personen
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Erfolgsfaktor Mensch J/ /

54 Management

eed . . Anwender Produktivitat
Prozesse Rentabilitat
'fh p Endgerite Agilitit
Anwendungen Sicherheit

A

IT / Technik -

* Architektur 0 (B e
» Systeme = ' ‘
Applukatlonen ‘
MeNMEN "
- .?

http://heftarchiv.internetworld.de/2014/Ausgabe-13-2014/Mensch- und MaschlneZ
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Management -> Flihrung

Management 1.0

1.Gewinn
2.Kunde
3.Strateqgie
4. Struktur

5. Mitarbeiter
6.5INN

2

Management 2.0

1.Kunde
2.5frateqgie
3.Gewinn
4. Mitarbel
5.Strukt
6.SiNN

Management 3.0

1.Mitarbeiter
2.SInn
3.Kunde

4. Strateqgie
5. Struktur

6. Gewinn

Shareholder - Value

HeartBeat-Business

Customer - Value

Employer - Value

© MW Management Consulting

Quelle: Cay von Fournier & SchmidtColleg AG
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25x May 1965

Muhammad Ali
vs Sonny liston

First Minute, First Round




Klassische Kommunikation ,

Bedrohliche Situation, Bedurfnisse nicht erfillt, negative Gefihle...

Gegenangriff ‘ : I Angriff

Totstellen

i3
&
Triumph

Klassische Reaktionsmuster — gesteuert vom Stammbhirn...

https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172

Flucht

www.methoform.de
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https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172
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Wie wir Menschen ,ticken” |i,j/

Geflhle sind
ein wichtiger
Hinweis auf

- I S § S ] SSaaas ] S ] S ] e ] e § —— erfu”teOder

sichtbar Handlu ngen

unerfullte

intern Bedurfnisse...
wahrnehmbar Geﬁihle )

Geflhle sind
der Motor
unseres

nur vermittelt Handelns!
wahrnehmbar

Quelle: Rolf-Michael Turek, Universitat Leipzig
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Empathie ,/ /

Empathie bezeichnet die Fahigkeit und
Bereitschaft, Gedanken, Emotionen,
Motive und Personlichkeitsmerkmale einer
anderen Person zu erkennen und zu
verstehen.

Grundlage der Empathie ist die

= Selbstwahrnehmung; je offener man fir
,\ seine eigenen Emotionen ist, desto besser
kann man die Gefuihle anderer deuten.

Quelle: Wikipedia

Quelle: seminarhaus-schmiede.de

“Das Gefhl kann viel feiniuhliger sein
als der Verstand scharisinnig.”

Viktor Frankl, Neurologe und Psychiater
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Empathische Kommunikation

In vier Schritten zu einem guten Miteinander und weniger Konflikten

(e e
das wesentliche sagen

Cmusmugu,
und wWerte

Bitte / Strategie
was wir selbst tun wollen,
was wir mbchiten, dass
der andere tut

ot

Quelle: Klaus Karstadt

HeartBeat-Business

© MW Management Consulting

2

Wertschatzendes Gesprach
e Selbstbewusst

* Gewaltfrei

e Gleichwertig

* Augenhohe

» Grundlage empathischer
Flihrung...

Voraussetzung:
1.Vertrauen
2.Respekt

Prinzip der Gewaltfreien Kommunikation (GFK)
nach Marshall B. Rosenberg
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http://www.k-training.de/
http://www.k-training.de/

Denken Sie an eine Situation, in der @
eine andere Person tut, was lhnen nicht “/

gefallt

lhre Beobachtung

lhr BedUrfnis lhre Bitte
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HeartBeat-Business W’j/

... betrachtet das GANZE, das SYSTEM!

Team
Organisation
Unternehmen

In Anlehnung an:
Angela Dietz
MENSCHLICH ERFOLGREICH

... und hilft Menschen ,Teams und Organisationen, ihre Arbeitsstile und
Geschaftsprozesse so zu gestalten, dass diese ihre Bedurfnisse erfillen!
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Mit ihrem Team zu
neuen Hohen

.
.
s

BASISLAGER

Aktuelle Situation? Wer entscheidet?
Wer ist im Team? Geschichte?
Bedurfnisse

HeartBeat-Business

c

VERBINDEN

Was ist wichtig fur das ,, WIR"?
Leuchtende Zukunft / Vision
Reise zum Gipfel

© MW Management Consulting

. .~"GIPFELKREUZ

. Vertrauen + Engagement, Produktivitat + Profit, Rentabil-
. itat (ROI), Weniger Konflikte, echte Zusammenarbeit und
Innovation, SINN in der Arbeit sehen, EINSATZ + SPASS

Phase I1

ENTDECKEN

,HeiRe Themen”
Fragebogen, Interviews
+Wand der THEMEN"
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Projekterfolg und Agilitat durch...

2 mpathisches Management

=  Schaffung moderner Arbeitswelten (Bliro 2.0)

=  QOrganisationsentwicklung — Strategien, die halten,
tragen und befllugeln

= Scharfung der Markenwahrnehmung / Re-
Positionierung im Markt

=  Teambildungs- und Personal-Entwicklungsprozesse

=  Projektmanagement — Einfihrung strategischer
Softwarepakete (z.B. ERP, CRM, SCM), Prozess- und
Schnittstellen-Management

=  Generationswechsel / Unternehmensnachfolge
= Unternehmens- / Bereichszusammenfihrung (M&A)

= Lieferanten-, Vertriebs- und Partnermanagement
(Sourcing- und Channelmanagement)

=  Umbruchphasen in Unternehmen (Startup -
Wachstum - Konsolidierung — Fihrungs-
/Inhaberwechsel)

=  Employer Branding

HeartBeat-Business © MW Management Consulting
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2 mpathie + Technologie = Erfolgreicher Arbeitsstil heute



