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Herzlich Willkommen 
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Emphatische Führung als strategischer 
Wettbewerbsvorteil 

 
Martin Weinbrenner 



Erfahrungen, Themen und Leistungen 

Digitalisierung 
 

 

 

 

 

 

 

 Digitale Transformation  

 Unternehmen   
„Enterprise 2.0“ 

 Neue Arbeitsstile & 
Prozesse, IT-Produktivität 

 „Agility by Technology“ 
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  Entwicklung 
 

 

 

 

 

 

 

 Go-to-Market-Modelle 

 Kunden- und Partner-
Entwicklung 

 NEUES – Ideen, Produkte 
und Märkte 

 „Agility by Development“ 

Veränderung 
 

 

 

 

 

 

 

 „HeartBeat-Business©“ 

 Schaffen begeisternder 
Arbeitswelten 

 Empathische Kommu-
nikation und Führung 

 „Agility by Change“ 



Technik kann alles ... 
... es scheitert am Menschen 
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„Wer seine 
Mitarbeiter mit 

komplizierten 
Programmen 

überfordert, wird 
vermutlich scheitern 

bei dem Versuch, 
neue Wege in der 

Kommunikation zu 
gehen.“ 

 

Prof. Dr. Andres Back 
Universität St. Gallen  

Foto: iStockphoto 



Erfolgsfaktoren und ihre Hebel 
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Produktivität (P) 
 

Fluktuation (F) 

Management / Führung 

Technologie (ICT) 

P=G/MA 

In
 A

n
le

h
n

u
n

g 
an

 J
o

h
n

 S
tr

el
ec

ky
: „

Th
e 

B
ig

 F
iv

e
 F

o
r 

Li
fe

“ 



Engagement Index Deutschland 2014 
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Grundlage: 33,532 Millionen Erwerbstätige ab 18 Jahre (ohne Selbständige, mithelfende Familienangehörige) im Jahr 2013; 
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Mikrozensus 2013, Fachserie 1 Reihe 4.1.1) 
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland 



Erfolgsfaktor Mensch 
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IT / Technik 
• Architektur 
• Systeme 
• Applikationen 

Anwender 
• Prozesse 
• Endgeräte 
• Anwendungen 

http://heftarchiv.internetworld.de/2014/Ausgabe-13-2014/Mensch-und-Maschine2 



Management -> Führung  
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Quelle: Cay von Fournier & SchmidtColleg AG 



„Kommunikationsfreie Gewalt“ 
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Klassische Kommunikation 
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Bedrohliche Situation, Bedürfnisse nicht erfüllt, negative Gefühle... 

Klassische Reaktionsmuster – gesteuert vom Stammhirn... 
https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172 

https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172
https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172
https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172
https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172
https://www.youtube.com/watch?v=waMBo7snOLc#t=172


Wie wir Menschen „ticken“ 
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Quelle: Rolf-Michael Turek, Universität Leipzig 

1. Gefühle sind 
ein wichtiger 
Hinweis auf 
erfüllte oder 
unerfüllte 
Bedürfnisse... 
 

2. Gefühle sind 
der Motor 
unseres 
Handelns! 



Empathie  
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Quelle: seminarhaus-schmiede.de 

Empathie bezeichnet die Fähigkeit und 
Bereitschaft, Gedanken, Emotionen, 
Motive und Persönlichkeitsmerkmale einer 
anderen Person zu erkennen und zu 
verstehen. 
 

Grundlage der Empathie ist die 
Selbstwahrnehmung; je offener man für 
seine eigenen Emotionen ist, desto besser 
kann man die Gefühle anderer deuten. 

Quelle: Wikipedia 



Empathische Kommunikation 
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In vier Schritten zu einem guten Miteinander und weniger Konflikten 

Wertschätzendes Gespräch 
• Selbstbewusst  
• Gewaltfrei  
• Gleichwertig  
• Augenhöhe 

 
 Grundlage empathischer 

Führung... 

Quelle: Klaus Karstädt 

Voraussetzung: 
1.Vertrauen 
2.Respekt 

Prinzip der Gewaltfreien Kommunikation (GFK) 
nach Marshall B. Rosenberg 

http://www.k-training.de/
http://www.k-training.de/


Denken Sie an eine Situation, in der 
eine andere Person tut, was Ihnen nicht 
gefällt 

Ihre Beobachtung Ihr Gefühl 

Ihr Bedürfnis Ihre Bitte 
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HeartBeat-Business 

… betrachtet das GANZE, das SYSTEM! 

WELT 
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… und hilft Menschen ,Teams und Organisationen, ihre Arbeitsstile und 
Geschäftsprozesse so zu gestalten, dass diese ihre Bedürfnisse erfüllen! 

Planet 

IHR 
ICH DU 

WIR Profit 

People 
          In Anlehnung an:  
      Angela Dietz 
MENSCHLICH ERFOLGREICH 

Team 
Organisation 

Unternehmen 
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 Schaffung moderner Arbeitswelten (Büro 2.0) 

 Organisationsentwicklung – Strategien, die halten, 
tragen und beflügeln 

 Schärfung der Markenwahrnehmung / Re-
Positionierung im Markt 

 Teambildungs- und Personal-Entwicklungsprozesse 

 Projektmanagement – Einführung strategischer 
Softwarepakete (z.B. ERP, CRM, SCM), Prozess- und 
Schnittstellen-Management 

 Generationswechsel / Unternehmensnachfolge 

 Unternehmens- / Bereichszusammenführung (M&A) 

 Lieferanten-, Vertriebs- und Partnermanagement 
(Sourcing- und Channelmanagement) 

 Umbruchphasen in Unternehmen (Startup - 
Wachstum - Konsolidierung – Führungs-
/Inhaberwechsel) 

 Employer Branding 
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Projekterfolg und Agilität durch... 
__ mpathisches Management 



    mpathie + Technologie = Erfolgreicher Arbeitsstil heute 
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